SOMI Start Collectieve Rechtszaak in Italié Tegen TikTok wegens Uitbuiting en In
Gevaar Brengen van Minderjarigen

Rotterdam (Nederland) en Milaan (Itali€), 25 november 2025 — De Nederlandse
Stichting Onderzoek Marktinformatie (SOMI) heeft in Italié een collectieve
rechtsvordering ingediend tegen TikTok Technology Limited (lerland) en TikTok Italy
S.r.l. De vordering heeft betrekking op vermeende schendingen van de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de Italiaanse privacywetgeving, de
Wet inzake Digitale Diensten (DSA), de Al-vordering en de Italiaanse
Consumentenwet.

SOMI, officieel erkend door de Europese Commissie als een gekwalificeerde entiteit in
het kader van de EU Richtlijn inzake Representatieve Vorderingen, treedt op ter
bescherming van ltaliaanse minderjarigen tegen de onrechtmatige exploitatie van hun
persoonsgegevens voor commerciéle doeleinden. De zaak heeft betrekking op
minderjarigen die sinds 25 juni 2023 TikTok in Italié hebben gebruikt en streeft naar
compensatie voor de schade die door het gedrag van het platform is veroorzaakt.

TikTok heeft meer dan 20 miljoen maandelijks actieve gebruikers in Italié, waarvan de
meerderheid tussen 16 en 24 jaar oud is. Ondanks de populariteit bij een jonger publiek,
heeft het platform nagelaten om de leeftijd van gebruikers te verifi€ren of ouderlijke
toestemming te verkrijgen, waardoor zelfs kinderen onder de 13 jaar toegang hebben tot
schadelijke en ongepaste inhoud. Gevaarlijke virale uitdagingen zoals de “French Scar
Challenge”, “One Chip Challenge” en “Blackout Challenge” zijn op grote schaal
verspreid op het platform, wat heeft geleid tot ernstig letsel en in sommige gevallen zelfs
tot dodelijke ongevallen. Naast deze incidenten worden kinderen regelmatig
blootgesteld aan inhoud die zelfbeschadiging, extreem diéten en body dysmorphia
promoot, evenals aan de zogenaamde “Sephora Kids”-trend, waarbij zeer jonge
gebruikers agressief worden benaderd met advertenties voor schoondheids- en
cosmeticaproducten onder het mom van organische inhoud.

In januari 2021 heeft de ltaliaanse gegevensbeschermingsautoriteit (Garante Privacy)
TikTok opgedragen te stoppen met het verwerken van gegevens van gebruikers van wie
de leeftijd niet kon worden geverifieerd. Tussen februari en april 2021 heeft TikTok meer
dan 500.000 accounts van kinderen jonger dan 13 jaar verwijderd.

Ondanks deze interventies blijven de veiligheidsmaatregelen van het platform
ondoeltreffend. In maart 2024 legde de Italiaanse Mededingings- en Marktautoriteit
(AGCM) een boete van €10 miljoen op, het maximaal toegestane bedrag onder het
consumentenrecht, vanwege het blootstellen van minderjarigen aan gevaarlijke inhoud.
Rond dezelfde tijd startte de Europese Commissie een formele procedure tegen TikTok
wegens het nalaten van de bescherming van minderjarigen en waarschuwde zij dat
bepaalde functies van het platform zouden kunnen worden opgeschort.

Hoewel TikTok sancties heeft gekregen en publieke toezeggingen heeft gedaan, blijft het
jonge gebruikers blootstellen aan schadelijke inhoud en manipulatieve reclame. Als
reactie hierop nheemt SOMI juridische maatregelen om minderjarigen te beschermen en



het bedrijf verantwoordelijk te houden. De representatieve rechtsvordering richt zich op
de systematische uitbuiting van minderjarigen op het platform en benadrukt hoe de
algoritmen en het bedrijffsmodel van TikTok winst boven de veiligheid van kinderen
stellen.

Registratie voor de Rechtszaken

Alle getroffen personen kunnen zich binnenkort kosteloos registreren bij het Italiaanse
Ministerie van Justitie (Ministero della Giustizia) via het portaal Online Services —Judicial
Office.

Vanaf de datum van deze publicatie zal SOMI uitgebreide begeleiding bieden om
personen te helpen bij het voltooien van het registratieproces bij het Ministerie van
Justitie. Meer informatie is te vinden op tiktokclaim.it.

Voor de tutorial wordt een symbolisch bedrag van €7,50 is rekening gebracht, ter
ondersteuning van voortdurende werk van SOMI op het gebied van privacy en
gegevensbescherming in heel Europa.

Juridische Vertegenwoordiging

SOMI wordt in Italié vertegenwoordigd door een team van deskundigen op het gebied
van gegevensbescherming, technologie- en consumentenrecht van het
advocatenkantoor CBA Studio Legale e Tributario.

Over SOMI

Stichting Onderzoek Marktinformatie (SOMI) is een non-profitorganisatie die zich richt
op maatschappelijke kwesties. SOMl is door de Europese Commissie erkend als een
organisatie die actief is op het gebied van gegevensbescherming en
gegevensautonomie, en pleit voor de bescherming van de grondrechten van
consumenten en minderjarigen die gebruikmaken van een reeks online diensten.

Via haar app geeft SOMI individuen controle over hun persoonlijke gegevens: “All your
data. All Yours.” SOMI brengt wanpraktijken aan het licht, informeert het publiek en
ondersteunt slachtoffers — onder meer door middel van collectieve en representatieve
acties, dwangbevelen en het afdwingen van schadevergoedingsclaims. SOMI
onderzoekt momenteel juridische overtredingen door talrijke aanbieders van digitale
diensten en sociale mediaplatforms.

De SOMI-app helpt consumenten ook bij het uitoefenen van hun individuele AVG-
rechten om hun persoonlijke gegevens bij online platforms op te vragen. De SOMl-app is
te downloaden in zowel de App Store als Google Play.

Contact:

Jullaya Vorasuntharosoth
Campaign Director, SOMI
welcome@somi.nl



